
กลุ่มเป้าหมาย
สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 5,993   ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100      ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 148      ราย

ผลการส ารวจความพึงพอใจ

สมาชิกท่ีพึงพอใจ ร้อยละสมาชิกท่ีพึงพอใจ ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ
(ราย) ต่อสมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ ในแต่ะละประเด็นการส ารวจ

1 สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในภาพรวม 139 93.92
2 สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการทางธุรกิจ

ธุรกิจสินเช่ือ 119 80.41 เง่ือนไขการให้กู้, ข้ันตอนการให้กู้
ธุรกิจรับฝากเงิน 127 85.81 การบริการของพนักงาน 
ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 83 56.08 ราคาสินค้า, สินค้าไม่ตรงตามต้องการ
ธุรกิจรวบรวมผลผลิตเพ่ือจัดจ าหน่าย 81 54.73 ข้ันตอนการรวบรวม, ราคาผลผลิต
ธุรกิจแปรรูปผลผลิตการเกษตรและการผลิตสินค้า 78 52.70 สินค้าไม่ตรงความต้องการ

3 สมาชิกพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ ให้กับสมาชิกทุกช่วงวัย 135 91.22 รู้ว่ามีสวัสดิการแต่ไม่สามารถใช้บริการ
4 สมาชิกพึงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพเพ่ิมรายได้/ 136 91.89 ไม่มีตลาดรองรับผลผลิต, 

การแก้ปัญหาหน้ีสิน/การออมของสมาชิก ไม่มีการแก้ปัญหาหน้ีสินให้กับสมาชิก
ต้นทุนการผลิตสูง

5 สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิก 131 88.51 ไม่รู้ว่ามีบริการเร่ืองใด
และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

6 สมาชิกพึงพอใจต่อการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาให้บริการสมาชิก 141 95.27 รู้ว่ามีบริการแต่ไม่สามารถใช้บริการได้
7 สมาชิกพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับสมาชิก 130 87.84 รู้ว่ามีกิจกรรมแต่ไม่ได้รับประโยชน์

และชุมชน

ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ จากสมาชิก
1. การฝากถอนเงินต้องด าเนินการภายใน 15.00 น. แต่เน่ืองจากครูอยู่ต่างอ าเภอและมีภาระงานสอนในวันราชการจึงควรขยายเวลา

ให้ด าเนินการได้มากข้ึนอาจเป็นช่วงนอกเวลาบางวันหรือวันหยุด
2. การดูแลสมาชิกให้ท่ัวถึงควรจัดให้มีการพบปะสังสรรค์สมาชิกทุกอ าเภอกับคณะกรรมการปีละคร้ังอย่างน้อยเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกท่ีไม่มีโอกาสมาร่วมประชุม
3. อยากให้ลดดอกเบ้ียให้อีกและอยากให้ลดเงินณาปกิจ 500 บาท ท าไมจ่ายแพงมากกว่าสมาชิกคนอ่ืนท่ีเข้ามาทีหลัง
4. การบริการจัดหาเคร่ืองอุปโภคบริโภคให้สมาชิก
5. ยกเลิกเรียกเก็บเงินหุ้น 5% ของเงินเดือน
6. หักเงินประกันมากเกินไป, ควรเพ่ิมวงเงินกู้
7. เร่ืองการรวมหน้ีสินจากสถาบันการเงินอ่ืนมารวมไว้ท่ีสหกรณ์ส าหรับกลุ่มเปาะบางท่ีบางคนย่ืนแล้วไม่ผ่าน
8. การโทรเข้าติดต่อสอบถามเร่ือง การเปิดบัญชีสมบท  พนักงานรับสายโทรศัพท์พูดจาไม่ดี ไม่มีความอ่อนน้อม ไม่เหมาะสมกับการให้บริการ 

และไม่จัดเก็บเอกสารเป็นระบบท าให้เข้าเป็นสมาชิกล่าช้าเป็นเดือน 
9. ระเบียบการกู้ กรณีหุ้นไม่พอกู้ก็ต้องการให้หักเงินกู้มาใส่หุ้นเหมือนเดิม ไม่ใช่เปิดบช ใหม่ สมาชิกได้ดอกเบ้ียจากหุ้น มากกว่าดอกเบ้ียเงินฝาก 

รู้สึกสหกรณ์เอาเปรียบสมาชิกมากเกินไป  วันย่ืนสัญญาเงินกู้กับวันได้เงินกู้ นานเกินไป แบบเก่าเร็วกว่า

ผลการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูประจวบคีรีขันธ์ จ ากัด
ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2568 - 31 กรกฎาคม 2568

ประเด็นการส ารวจความถึงพอใจ



พอใจ ควรปรับปรุง
130 18               
141 7                 
131 17               
136 12               
135 13               

ธุรกิจแปรรูปผลผลิตการเกษตรและการผลิตสินค้า 78 70               
ธุรกิจรวบรวมผลผลิตเพ่ือจัดจ าหน่าย 81 67               

83 65               
127 21               
119 29               

สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 5,993   ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100      ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 148      ราย

ประเด็นความพึงพอใจ

ธุรกิจรับฝากเงิน
ธุรกิจสินเช่ือ

กิจกรรมสาธารณประโยชน์
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ส่งเสริมอาชีพ/แก้หน้ี/การออม
สวัสดิการต่าง ๆ 

ธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

กจิกรรมสาธารณประโยชน์

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การพัฒนาคณุภาพชวีติ

สง่เสรมิอาชพี/แกห้นี/้การออม

สวัสดกิารตา่ง ๆ 

ธรุกจิแปรรปูผลผลติการเกษตรและการ…

ธรุกจิรวบรวมผลผลติเพือ่จัดจ าหน่าย

ธรุกจิจัดหาสนิคา้มาจ าหน่าย

ธรุกจิรับฝากเงนิ

ธรุกจิสนิเชือ่

ผลการส ารวจความพงึพอใจของสมาชกิตอ่การใหบ้รกิาร
ของสหกรณ์

ทีม่ตีอ่คณุภาพชวีติของสมาชกิ 
ปี 2568

พอใจ ควรปรบัปรงุ


